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Zapraszamy na 2-dniowe szkolenie

“Poprawa skuteczności działania w warsztacie serwisowym”
I dzień

9.00-12.30 Koszty warsztatu, kalkulacja opłacalności , minimalizacja kosztów.
· Struktura ekonomiczna punktu serwisowego, akumulacja kapitału, stopa zwrotu, płatności, koszty. Budżet – tworzenie , założenia makro i mikro ekonomiczne

· Analiza SWOT – teoria i ćwiczenie

· Ćwiczenie 10 min – co wg uczestników oznaczają koszty + 10 min. dyskusja

12.30 – 13.30
Przerwa obiadowa
13.30 – 14.15
Symulacja budżetu

14.20 – 15.00 
Identyfikacja procesów warsztatowych + ćwiczenie wskaźników KPI
15.00-17.00
Zarządzanie Warsztatem

· Planowanie pracy w oparciu o wskaźniki czas dostępny, urlopy, szkolenia, choroby itp… jako punkt wyjścia do planowania budżet. 

· Zarządzanie czasem pracy mechaników

· Zarządzanie magazynem – teoria , wskaźniki : rotacja, dead Stock, service level 

II dzień
8.30 – 9.00
Podsumowanie pierwszego dnia

9.00-10.30
Podstawowe informacje z zakresu psychologii obsługi klienta. Praktyczne zadania : „dlaczego klienci odchodzą do konkurencji” oraz „ różne scenariusze rozmowy z klientem” . „ rozpoznanie i zaspokojeni potrzeb klienta” „ odczytywanie ludzkich zachowań” „ podstawowe mechanizmy psychologii klienta” + podstawowe informacje z zakresu zarządzania reklamacjami klienta

10.30- 12.30
Komunikacja wewnętrzna, style zarządzania, feedback. Kary i nagrody. Zarządzanie zespołem mechaników. Właściwa rekrutacja, wprowadzenie nowego pracownika. Relacje kierownik – mistrz oraz mistrz – mechanik

12.30- 13.30
Przerwa obiadowa

13.30- 15.00
Style zarządzania, rozwiązywanie konfliktów .Krytyczna analiza organizacji

15.00-16.00
Motywacja, różnice między kierownikiem a liderem, film + ćwiczenie

16.00- 16.30
Prezentacja PN EN ISO 9001 dla warsztatów samochodowych

Szkolenie przeznaczone dla warsztatów osobowych. Koszt szkolenia 530 zł netto/os/2 dni.
Zapisy: edyta.jaworska@intercars.eu 022/714-14-47 lub ilona.sar@intercars.eu 022/714-17-14

Po zebraniu zgłoszeń wyznaczymy datę szkolenia.

